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SANDRA ELIZABETH FIGUEROA FIGUEROA

RUT: 15.878.323-1
AVDA ECUADOR 11 EDIF. C DEPTO 27

CONDOMINIO EL MIRADOR DEL PARQUE-CHILLAN

Teléfono  71616950
E-mail: Sandrafigueroa25@gmail.com 
Ingeniero en Administración de Empresas mención Finanzas.
Se ha desempeñado durante siete años,  como Asistente Administrativa y Recursos Humanos, Ejecutiva de Ventas y Servicios, logrando una solida experiencia  en el área de administración y ventas y  manejo de   equipos de trabajo orientados al cumplimiento de metas. 

Experiencia en control cuentas corrientes , pago proveedores,  Recursos Humanos, control inventario, Plataforma de SII en documentos electrónicos. Microsoft Office
Ha participado en Seminarios de  atención a  clientes y Calidad Total,  dictados por Bosch
 Charla sobre Manejo de clientes difíciles externos e internos dictado por Mobil.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Servició de Salud Ñuble Chillan 



          Marzo - Agosto 2002
Desempeña labores en departamento de Recursos Humanos. Sección Remuneraciones. Obteniendo un alta calificación.
Empresa Redtel , Chillán
 



     
Abril 2005 –    2006

Empresa dedicada a implementación de sistemas computacionales y venta de sofware de seguridad, antivirus, gestión administrativa y facturación electrónica.
Se desempeña como Secretaria.

Luego de un año presenta su renuncia voluntaria por nuevo proyecto.
Autocentro Los Carmelitas, Chillán 


                Mayo 2006  - diciembre 2013
Servicio automotriz  multimarca, de alta tecnología, orientado a cubrir todas las necesidades de los clientes, entregando asesoría integral para sus vehículos desde el diagnóstico hasta la solución  mecánica  sea esta preventiva o correctiva.

Asistente de administración y ventas, objetivo primordial  entregar la mejor atención a los clientes internos y externos para llegar ha ser una empresa  reconocida  en servicio automotriz, teniendo un solo objetivo  HACERNOS CARGO DEL CLIENTE. 

· Atención y  solución y/o reclamos de clientes

· Venta de productos 
· Dar solución a problemas puntuales de funcionarios.

· Control y Supervisión de las Cuentas Corrientes
· Ejecución y control de telemarketing, para evaluar satisfacción de clientes

· Control y supervisión de los estandares de calidad, solicitado por los proveedores y los definidos por la  empresa.

· Ejecución de caja diarias, Control gastos diarios.
· Facturación electrónica
· Coordinación de Flotas, para sus respectivas mantenciones de acuerdo a su kilometraje

· Entrada y Salida de productos.
Disponibilidad inmediata para radicarse  en diferentes zonas.
SANDRA FIGUEROA FIGUEROA
Ingeniero en Administración de Empresas Mención Finanzas
Chillan, Febrero 2014.

